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Тушщпрме жазба

10410100 - Э уе тасымалдауларын уйымдастыру мамандыгы, 3W 10410101 - Эуе тасымалдауларды сату жэне брондау агент1 б ш к т ш п  
бойынша жалпы орта, техникалык жэне кэсштж, орта б1л1мнен кеш нп б ш м  берудщ оку жумыс жоспарына туОщпрме жазба.

Оку жумыс жоспары Кдзакстан Республикасы Оку-агарту министр1н1н 2022 жылгы 3 тамыздагы №  348 буйрыгынын МЖМБС 1, 2- 
косымшаларына сэйкес ТжКБ оку жоспарыньщ yarm epi непзш де эз1рленд1.

Оку жумыс жоспарыньщ максаты 61л1м алушынын кэОби кузыреттшжтершщ жиынтыгы болып табылады. Оган жетуд1ц куралы -  
мазмунды жэне курылымды кредиттж-модульдж жоспар куру. Жоспар осы мамандык шенбершде кэОби кызметт1ц белгш  6ip турлер1н орындау 
ymiH каж егп бинмдк дагдылар мен кузыреттерд1 игеруге багытталган. М амандык бойынша оку жумыс жоспарында эрб1р модульд1н т1збес1 мен 
келем 1, оларды зерделеу тэрт1б1, оку сабактарынын турлер1 жэне бакылау нысандары айкындалады. М ш детп окытуга арналган оку уакытынын 
жалпы келем1 60 кредитт1 (1440 сагатты) курайды, оган базалык модульдер, кэсш тж модульдер, б ш м  беру уйымын тандау модульдер1 жэне 
емтихандар юредк Окыту нэтижелер1не нег1зделген кредитт1к-модульд1к тэсш тулектерге ецбек нарыгында негурлым икемд1 жэне сураныска не 
болуга мумкш дж берет1н жумысшы б ш к тш гш  игере отырып, окыту траекторияларын куруга мумкшдж бередг

Жана технологиялардьщ пайда болуына жэне нарьщтагы бэсекелест1кт1ц артуына байланысты жумыс берунплер кэс1би м1ндеттерд1 шешуге 
дайын, ез жумысын уйымдастыра алатын, базалык жэне кэшби кузыреттшжтерд1 жогары денгейде менгерген кызметкерлерге ерекше 
кызыгушылык танытады.

К эаби  кузыреттер енбек процесше катысты кэОби б ш к т ш к  пен дагдыларга койылатын талаптарды калыптастырады жэне кэаби  
кызметтщ осы саласындагы маман орындайтын ещ црю тж функциялар рет1нде аныкталады. Осы мамандык бойынша кэЫби модульдер эуе 
тасымалдарын брондау жэне сату, кэаби  кызметте технологиялардьщ жи1 озгеру1не байланысты стандартты жэне стандартты емес жагдайларда 
кэаби  м1ндеттерд1 орындау эд1стер1 мен тэсшдерш игеру кез1нде жумыс б ш к т ш п  уиин кажетп бш мге, б ш к к е  жэне дагдыларга койылатын 
талаптарды камтиды.

КР МЖМБС сэйкес 3W10410101 - Эуе тасымалдауларды сату жэне брондау агешз б ш к т ш п  бойынша мамандар даярлау мынадай турде 
жузеге асырылады: 60 %  - 864 сагат ещпрштж окыту мен кэсш тж тэж1рибе бойынша жэне 40% - 576 сагат теориялык окытуга белшедь

ББ-га сэйкес к ел еа  модульдер аныкталды, модульдж жумыс жоспарында 4 кэсш тж модуль бар:
Осы оку жумыс жоспарына енпзш ген кэаби  модульдер эуежайда ецбекп коргау жэне кауш аздж  техникасы талаптарын орындау, 

жолаушыларга кызмет корсетудеп мэдени ерекшелжтер факторларын колдану, жолаушылардьщ эуе тасымалы мен олардын жуктер1н, конак 
уйлердеп орындарды, автокелжтерд1 жалга алуды жэне косымша кызметтерд1 брондау (сату), тжелей жэне Kepi багыттагы жолаушылардьщ 
авиабилеттерш реам д еу  (кайта реамдеу), авиабилеттерд1 кайгару мен айырбастауды жузеге асыру, жолаушылар тасымалына акы телеу бойынша 
тарифтерд1 есептеу, кассалык есептшкт1 журпзу сиякты кэаби  мшдеттерд1 орындауга мумкшдж бередг

Емтиханды OTKi3y нысаны КМ 04 кэаби  модул1 бойынша кешенд1 емтихан болып табылады.



Пояснительная записка
к рабочему учебному плану общего среднего, технического и профессионального, послесреднего образования по специальности 

«10410100 -  Организация воздушных перевозок» квалификации 3W10410101 - Агент по бронированию и продаже авиаперевозок.

Рабочий учебный план разработан на основе моделей учебного плана ТиПО, согласно приложениям 1, 2 ГОСО Приказа Министра 
просвещения Республики Казахстан от 3 августа 2022 года № 348.

Целью рабочего учебного плана является совокупность профессиональных компетенций обучающегося, средством ее достижения -  является 
кредитно-модульное построение содержания и структуры. План направлен на освоение знаний, умений и компетенций, необходимых для 
выполнения определенных видов профессиональной деятельности в рамках данной специальности. В рабочем учебном плане по специальности 
определяется перечень и объемы каждого модуля, порядок их изучения, виды учебных занятий и формы контроля. Общий объем учебного времени 
на обязательное обучение составляет 60 кредитов (1440 часов), куда включены - базовые модули, профессиональные модули, модули по выбору 
организации образования и экзамены. Кредитно-модульный подход, основанный на результатах обучения, позволяет выстраивать траектории 
обучения с освоением рабочей квалификации, что дает возможность быть более мобильными и востребованными на рынке труда.

В условиях появления новых технологий и повышения конкуренции на рынке работодатели особенно заинтересованы в тех сотрудниках, 
которые подготовлены к решению профессиональных задач, умеют организовать свою работу, владеют на высоком уровне базовыми и 
профессиональными компетенциями.

Профессиональные компетенции формируют требования, предъявляемые к профессиональным умениям и навыкам в соотношении с 
контекстом процесса труда и определяются как производственные функции, которые выполняет специалист рабочей квалификации. 
Профессиональные модули по данной специальности содержат требования к знаниям, умениям и навыкам, необходимые для рабочей 
квалификации - проведение бронирования и продажи воздушных перевозок, освоение методов и способов выполнения профессиональных задач 
в стандартных и нестандартных ситуациях в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности

В соответствии с ГОСО РК подготовка специалистов по квалификации 3W 10410101 - Агент по бронированию и продаже авиаперевозок 
осуществляется следующим образом: 60 % - 864 часа отводится по производственное обучение и профессиональную практику и 40% - 576 часов 
на теоретического обучение.

В соответствии с ОП определены следующие базовые модули, модульный рабочий план содержит 4 профессиональных модуля: 
Профессиональные модули, включенные в данный рабочий учебный план, дают возможность выполнять такие профессиональные задачи, 

как выполнять требования охраны труда и техники безопасности в аэропорту, применять факторы культурных различий в обслуживании 
пассажиров, бронировать (продавать) воздушные перевозки пассажиров и их багаж, места в гостиницах, аренду автомобилей и дополнительные 
услуги, оформлять (переоформлять) авиабилеты пассажирам в прямом и обратном направлениях, осуществлять возврат и обмен авиабилетов, 
рассчитывать тарифы по оплате пассажирских перевозок, производить ведение кассовой отчетности и т.д.

Формы проведения экзамена является комплексный экзамен по профессиональному модулю ПМ 04.
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Квалификация 3W10410101- Оуе тасымалдауларды сату жэне брондау агент!/ Агент но бронированию и продаже авиаперевозок на базе Пкл

БМ 00 
БМ 00 Базалык модульдер/ Базовые модули

БМ 01 
БМ 01

Физикалык касиеттерж дамыту жэне жетшдфу 
Развитие и совершенствование физических качеств

1
ОН 1 1 Денсаулыкты ныгайту жэне салауатты ем!р салты кагидаттарын сактау/ 
РО 1 1 .Укреплять здоровье и соблюдать принципы здорового образа жизни 1,2 1 24 24 24

' 2
ОН 1 2 Дене касиеттер! мен психофизиологиялык кабюеттерд! жетшшру/ 
РО 1 2.Совершенствовать физические качества и психофизиологические 
способности

1,2 I 24 24 24

БМ 02 
БМ 02

Акпаратгык-коммуникациялык жэне цифрлык технологияларды колдану/ 
/Применение информационно-коммуникационных и цифровых технологий

1
ОН 2.1 Акпараттык-коммуникациялык технологиялар непздерж менгеру/ 
РО 2 i Владеть основами информационно-коммуникационных технологий

1 1 1 24 10 10 4 24

2

ОН 2.2. Акпараттык-аныктамалык жэне интеракгивп веб-порталдардын 
кызметтерж пайдалану/
РО 2 2. Использовать услуги информационно-справочных и интерактивных веб­
порталов

2 2 1 24 10 1 0 4 24

БМ 03 
БМ 03

Экономиканын базалык бЫ м ж  жэне кэешкерлж неггздерж колдану/ 
Применение базовых знаний экономики и основ предпринимательства в 
профессиональной деятельности

1
ОН 3 1 Экономикалык теория саласындагы н елзп  мэселелерд! менгеру/ 
РО 3 1 Владеть основными вопросами в области экономической теории

1 1 0,5 12 10 2 12

2
ОН 3 2 Кэсжорында болып жагкан экономикалык процестерд1 талдау жэне 
багалау/
РО 3.2 Анализировать и оценивать экономические процессы, происходящие на

2 2 0,5 12 8 2 2 12



3

ОН 3.3. 0лсмд1к экономиканын даму урдютерж, мемлекеттщ «жасыл» 
экономикага кошуппн н еп зп  мшдеттерш тусшу/
РО 3.3. Понимать тенденции развития мировой экономики, основные задачи 
перехода государства к «зеленой» экономике.

1 1 0,5 12 10 2 12

4

ОН 3.4. Казахстан Республикасында кэсш кертк кызмегп уйымдастыру мен 
журпзудщ  гылыми жэне заннамалык непздерш менгеру/
РО 3.4. Владеть научными и законодательными основами организации и 
ведения предпринимательской деятельности в Республике Казахстан

2 2 0,25 6 6 6

5
ОН 3.5.1скерл1к карым-катынас этикасын сактау/ 
РО 3.5.Соблюдать этику делового общения 2 2 0,25 6 6 6

КМ (К) 
ИМ (К)

Кос i m i к  модул ьдер/П рофссснональны е модули

КМ 01 
ИМ 01

К эаби  тэуекел денгейш темендету бойынша талаптарды орындау жэне эуе 
КОЛП1Н1Н к ау теш п п н  камтамасыз етудеп адам факторынын эсер! туралы 
6u iiw u  колдану/ Выполнение требований по снижению уровней 
профессиональных рисков и применение знаний о влиянии человеческого 
фактора в обеспечение безопасности воздушного транспорта

1

ОН 1.1 Эуежайда енбекп ко pray жэне к ау тазд ж  техникасы талаптарын 
орындау /
РО 1.1 Выполнять требования охраны труда и техники безопасности в 
аэропорту

1 1 1 24 24 24

2

ОН 1.2 К эаби  ic-эрекетте адам факторынын непзп кагидалары мен 
тужырымдамаларын колдану/
РО 1.2 Применять основные принципы и концепции человеческого фактора в 
профессиональной деятельности

1 1 1 24 24 24

3
ОН 1.3 Жолаушыларга кызмет корсетудеп мэдени айырмашылык факторларын 
колдану/ РО 
13 Применять факторы культурных различий в обслуживании пассажиров

1 1 I 24 24 24

КМ 02 
ПМ 02

Эуе тасымалдау ж уйелш п н  камтамасыз ету/ Обеспечение регулярности 
воздушных перевозок

2

ОН 2 1 Азаматтык авиация непздерш , заманауи авиациянын ушу 
аппараттарынын пайдалану кагидаларын бтлу /
Р 0  2.1 Владеть основами г ражданской авиации, принципами жеплуатации 
современных летательных аппаратов

1 1 2 48 48 48

3

ОН 2.2. Эуеайлактарды пайдалану жэне эуежай кызметш уйымдастыру 
ережелер! мен тэрпптерш  сактау/
РО 2.2. Соблюдать правила и процедуры эксплуатации аэродромов и 
организации аэропортовой деятельности

1 1 6 144 144 144

КМ 03
п м о з

Халыкарапык KeaiciM талаптарын жэне эуе келтм ен  жолаушыларды, багажды 
тасымалдау ережелертн орындау/ Выполнение требований международных 
соглашений и правил воздушных перевозок пассажиров и багажа

2

ОН 3.1 Азаматтык авиация кызметш реттейпн халы кара, h.i к жэне улттык 
нормативтш-зандык кужаттардын талаптарын сактау/
РО 3.1 Соблюдать требования международных и национальных нормативно­
правовых документов, регламентирующих деятельность гражданской авиации

1,2 1,2 4 96 58 38 48 48



3

ОН 3.2. Эуе компанияларынын жолаушылары мен жуктерж тасымалдау 
ережслср! мен шарттарын орындау/
РО 3.2. Выполнять правила и условия перевозок пассажиров и багажа 
авиакомпаний

1 1 12 288 288 288

КМ 04 
ПМ 04

Эуе тасымалы бойынша брондау жэне сату/ Проведение бронирования и 
продажи воздушных перевозок

1

ОН 4 1 Жолаушылар мен олардын жуктерж эуе к о л тм ен  тасымалдау, конак уй 
болмелерц автокол1к жалдау жэне косымша кызметтерд! брондау (сату)/
РО 4.1 Бронировать (продавать) воздушные перевозки пассажиров и их багаж,
места в гостиницах, аренду автомобилей и дополнительные
услуги

2 2 1 24 24 24

2

ОН 4 2 'Пкелей жэне Kepi багыгтар бойынша жолаушыларга эуе билеттерж 
рэс1млеу (кайта рэсшдеуУ
РО 4.2 Оформлять (переоформлять) авиабилеты пассажирам в прямом и 
обратном направлениях

2 2 1 24 24 24

3
ОН 4.3 Авиабилеттерд! кайтаруды жэне айырбастауды жузеге асыру / 
РО 4.3 Осуществлять возврат и обмен авиабилетов

2 1 1,2 2 48 28 20 24 24

4
ОН 4 4 Жолаушылар тасымалдау твлем 1 бойынша гарифгерд! есептеу/ 
РО 4 4 Рассчитывать тарифы по оплате пассажирских перевозок 2 1 1,2 2 48 28 12 8 48

5
ОН 4.5 Кассалык есепт1Л1кп  журпзуд! жасау/
Р 0  4 5 Производить ведение кассовой отчетности 2 2 18 432 432 432

м о о
Б ш м  беру уйымы айкындайтын модульдер/ Модули, определяемые 
организацией образования

1 1 2 48 24 24 24 24

Е
Э Емтихандар/ Экзамены

АА 01 
ПА 01 -аралык аттестаттау промежуточной аттестации 2 1 24 24 24

Барлыгы/ Итого: 60 1440 342 78 156 864 720 720

КК
Консультациялар/ Консультация

не более 100 часов 
на учебный год

Ф
Ф акультативпк сабактар Факультативные занятия не более 4 часов в неделю

С О ГЛ А С О В А Н О :
Зам директора по УР 
Зам директора по УПР 
Зав отделением №  I 
Зав.отделением №2 
Зав. отделением №

лемисова Д.Ж 
Шонжикенов К А 

Кеншимбаева А Ь 
Кадырбек Н. 
Байтыбаева А.К.


